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Studiedag 'Werk en inkomen en sociale zekerheid'

PROGRAMMA
9.30 uur Inloop koffie/ thee

10.00 uur  Opening door de dagvoorzitter mewr@u Damen, voorzitter GroenLinks provincie
Noord-Brabant

10.10 uur  Mevrouw A. Delsing van de kernfuaatierk UWV belicht het thema vanuit de
invalshoek:
‘Nieuw beleid voor werk endmken in samenhang en sociale zekerheid'

10.30 uur  Mevrouw A. Van Dam, manager bij UWah de afdeling AG, belicht het thema vanuit
de invalshoek: 'Reintegratie en toefgjdiaar werk'

10.50 uur  De heer R. de Vries van FNV LokaahBlaag gaat in op de bevindingen van FNV

11.10 uur  Gelegenheid tot het stellen vanemaapn de sprekers

11.30 uur  Pauze

11.45uur  Paneldiscussie met de zaal onddinfgvan de dagvoorzitter

12.15uur  Aanbevelingen en conclusies

12.30 uur  Afsluiting door de dagvoorzitter

Hierna wordt door de organisatie een lunch aangabod

13.00 uur

Einde programma



Opening

Dagvoorzitter mevrouw C. Damen heet de aanwezigdkom. Zij stelt zichzelf en de
sprekers voor en vertelt waarom deze studiedagdedrme Kant van Zuid-Holland in
samenwerking met UWV Den Haag georganiseerd is:

Het sociaal beleid van de overheid is gericht dpdreigdringen van armoede via betaald
werk. Uit onderzoek blijkt echter dat betaald werdt automatisch tot de oplossing van
armoede leidt. Vooral voor mensen met een ziekteantlicap die gedeeltelijk
arbeidsgeschikt zijn brengt dit beleid veel onzbkeatr met zich mee. Het doel van het
programma is om te komen tot bruikbare aanbeveiimgeconclusies.

Met een dankwoord aan de sprekers geeft mevrouweDdrat woord aan de eerste spreker,
mevrouw Delsing.

Werkbedrijf van UWV — Steeds meer mensen aan het wie
Mevrouw A. Delsing, accountmanager op het gebied va
reintegratie, vertelt dat UWV per 1 januari 200@tga
fuseren met CWI en de gemeente.
Aan de hand van een PowerPoint presentatie belicht
mevrouw Delsing hoe alles vanaf deze fusie uiziEai en
wat ze willen bereiken. Verder vertelt ze in haamtext
dat regionaal bepaald is dat de economie goedtdraai
Doordat werkgevers vaak vacatures plaatsen dielijroeli
vervulbaar zijn merkt ze dat er in de toekomst fewien
zullen ontstaan vooral op het gebied van zorg. igwgn
er ook mensen die niet zelfstandig een baan kunnen
vinden.

Missie: meer mensen aan het werk te helpen door middel
van matching. Hiervoor zullen ze hun aandacht rgaan
richten op mensen die langdurig werkloos zijn irvdem

van coaching. Door de fusie zal in de toekomstlelest

zijn voor dezelfde dienstverlening waar privatetpars en
reintegratiebureaus ook hun samenwerking aanbieden.

% Ambitie: werkzoekende binnen de 6 maanden aan de slag.

&! ! Een optie is dat de werkzoekende zijn E-portfadtiigiaal
dossier) plaatst op de site van werk.nl. Hierdwd een
automatische matching gemaakt worden.

Lo Een tweede optie is preventief voorkomen datsaern

de uitkering komen door bijvoorbeeld met de werlers
te praten bij ontslag (werk naar werk bij org$la

L | Dienstverlening de werkzoekende heeft de kans om zijn
. : eigen coach te kiezen op basis van branche en/of
specialisme. Werkgevers zullen branchegericht maah
. 0 werken. De prioriteit zal het uitplaatsen
. on vanwerkzoekenden zijn en niet het vervullen van een
vacature.



Werkzoekenden voor deze mensen zal een
persoonlijk actieplan gemaakt worden met de
werkcoach aan de hand van een intake en zelfdiagnc *
Ondersteuning zal zoveel mogelijk digitaal en/af vi
telefonie plaatsvinden. Voor werkzoekenden die &mr )
de drie maanden werkloos zijn zal de werkcoach eer ! Lo
uitnodiging sturen voor CTC, workshops,

banenbeurzen etc. Ook selecteert de coach geschikt 1 N
vacatures en bespreekt deze met de klant. In de E- '
portfolio legt de klant zelf de activiteiten en uaten

vast waardoor de coach de klant kan volgen. Voor d¢. ... .
klant die tussen de vier en zes maanden werkloos is
wordt de ondersteuning geintensiveerd en worden d¢.:’
re-integratiemiddelen, leer-werktraject etc. ingese : .
maatwerk en de vacaturemarkt als uitgangspunt.rZe\ 88 1) #
tot twaalf maanden werkloos: een intensiever ( '
programma richting werk wordt ingezet waarbij het =
initiatief meer op de werkgevers en de privateijgart ¢ . os .

>

komt te liggen. o 5 1

$$ )

Werkgeversbenadering regionaal en landelijk wil $) 35 )
men proberen zoveel mogelijk klanten aan het werk
krijgen. !
Tenslotte eindigt mevrouw Delsing met het vertellen
over de werkwijze die in de toekomst gehanteerd zal ¢ !
worden.
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De dagvoorzitter bedankt mevrouw Delsing voor haa s ) ss ))
inzet en geeft het publiek de kans om vragen tkeste .,
die niet uitgesteld kunnen worden.

Vraag: Waar haalt CWI/ UWYV alle coachen vandaan’
Mevrouw Delsing: ze worden via het opleidingstrajec
en intern bij UWYV geworven.

Na deze vraag geeft de voorzitter het woord aan de
tweede spreker, mevrouw A. van Dam, manager clai
bij afdeling AG (arbeidsongeschiktheid). ' ) 2w
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Reintegratie en toeleiding naar werk — Hoe doen waat bij AG?
Mevrouw Van Dam leidt haar betoog in door te stetlat in het
verleden door allerlei regelgeving het gesprek degtlant over de
toekomst tegengehouden is. Nu staat dit centraalpedt uitgegaan van
de klant.
Los van de mogelijkheden die op de arbeidsmarktvegrdt samen met
de klant de richting bepaald hoe het traject verdéworden afgelegd.
Met de klant wordt naar trajecten gekeken die agingh diens wensen
en capaciteiten. Bij reintegratiebedrijven word@jecten ingekocht.
De klant wordt daarna naar de reintegratiebegeleioergestuurd
waarbij de klant geactiveerd wordt. Ook worden dederingen van de klant gemonitord.

De duur van een traject varieert van achttien memanaot twee jaar. Het komt vaak voor dat
na twee jaar klanten nog niet geplaatst zijn. Daaohet volgens mevrouw Van Dam zaak
om de klant kortere stukjes van een traject ted@lpom de lange duur tegen te gaan.
Ook streeft de afdeling AG zoveel mogelijk naanviitliele begeleiding (IRO - Individuele
Reintegratie Overeenkomst).

Deze taken worden uitgevoerd door:
- de arbeidsdeskundige. Deze gaat in gesprek, gelging en bepaalt (mede) het traject;
- de reintegratiebegeleider. Deze activeert - étie
maanden wordt er contact gemaakt met de klantekort
lijnen worden gehandhaafd; de klant wordt actief
gesproken, maar wordt zelf ook geactiveerd - enitoxin
(bijvoorbeeld sollicitatieverplichtingen).

Het beoogde resultaat is dat de klant de regiegene
hand neemt en dat op termijn betere vooruitzichten
worden gecreéerd.

De toekomstvisie is dat na de claim een overdnaaht het werkbedrijf mogelijk is en dat
kennis van belasting/belastbaarheid en arbeidsmgatkindeld wordt.

Het woord wordt gegeven aan de heer R. de Vrie¥, leKaal.



Bevindingen van de FNV

De heer De Vries stelt dat bij het beantwoordendeoentrale
vraag: ‘Helpt werk in de strijd tegen armoede?’ aedfe eerst
moet worden gedefinieerd.

In brede zin is armoede een situatie waarin heirnmén dermate
slecht is, dat wordt belemmerd in deelname aanaksohappij.
Men is dan genoodzaakt zich te wenden tot schypdiedlening
en dergelijke.

Als vakbeweging is men gemotiveerd om mensen abwérk
te helpen, hetgeen bijdraagt aan het bestrijderasaoede. De
realiteit wijst echter uit dat werk de armoede faet dalen.

Deze armoede is volgens FNV dus mede te wijtemazgilijkheden op de arbeidsmarkt.
Aan de ene kant komt een grote groep mensen inadidepnen door de armoedeval. Aan de
andere kant is er het verschijnsel frictiewerkl@dhwaarbij werkgelegenheid zich in die
secties manifesteert, waar je het niet wilt hebben.

De economie draait goed, er zijn veel vacatureshTigkt er grote moeite te zijn om de juiste
match te maken tussen werkzoekenden en vacatu@e. gioepen slagen er niet in
zelfstandig een baan te vinden.

In de categorie veel laagbetaalden is het segrkiamé arbeid’. Deze categorie ontwikkelt
zich in toenemende mate. Veel mensen kunnen zetebhter aan onttrekken door scholing.

Niet alleen verbeteringen op de arbeidsmarkt, rnakrde uitvoering van wetgeving kan
helpen om armoede te verminderen.

Bij de uitvoering van de WWB is er met betrekkingde decentralisatie sprake van
rechtsongelijkheid: de klant in gemeente A heeftideter dan klant B.

Volgens het betoog van de heer De Vries blijkdeipraktijk dat de WWB de hoofdoorzaak
is van de verschuiving van de armoede van de sodiahsten naar de werkende armen.

Wij houden de vinger aan de pols waar het armoestiejoing betreft. Via FNV Lokaal
kunnen wij signalen van knelpunten doorgeven aamtmden en het belang van burgers
onder de aandacht brengéiNV Bondgenoten hecht veel belang aan 'het hebaenverk'.
Dit kan zowel de financiéle als sociale positie wagnsen enorm verbeteren. Helaas zal dat in
de huidige economische situatie niet voor iedemeegelijk zijnDe vakbond stelt voor de
werkgevers bij de reintegratie van bijstandsgergdbh naar betaalde arbeid
medeverantwoordelijk te maken door middel van eeldimgsplicht van alle vacatures. Er
zou een inspanningsverplichting voor werkgeversterokomen wat betreft het aannemen
van uitkeringsgerechtigdeBe FNV en aangesloten bonden willen hier hun
verantwoordelijkheid in nemen door via hun vertegeordigers in bedrijfs- en sectorale
scholingsfondsen voorstellen te doen om geld reteen waarmee uitkeringsgerechtigden
door scholing een echte kans op betaalde arbeidt\geboden.

De dagvoorzitter kondigt de onderdelen ‘gelegenkttithet stellen van vragen aan de
sprekers’ en ‘paneldiscussie’ aan. Zij wijst eexs op de groep mensen die niet fulltime
kunnen werken en dus meestal niet boven de armostegitkomt. De situatie van deze
groep moet extra belicht worden. De dagvoorzitterdivhierin bijgestaan door de
aanwezigen die zeggen dat er te weinig aandagbbisde niet-mondige mensen die vaak
niet voor hun rechten opkomen.



Gelegenheid tot het stellen van vragen aan de sprais/paneldiscussie

In aansluiting op de zaalopmerking dat te weinigdaght wordt

besteed aan de belangen van de niet-mondige greegem, wordt

de volgende vraag gesteld: kan iemand die bijvagdoeoor kanker

behandeld is en na 9 maanden terug wil bij de werbg door de

werkgever geweigerd worden op grond van de medegldat er

geen plaats meer is? Mevrouw Van Dam antwoordtidaiet mag,

maar in de praktijk wel gebeurt.

De dagvoorzitter vult aan dat de werknemer in casier de

gehandicapten status valt. Mevrouw Delsing geeftdz bij het

UWV de reintegratie centraal staat, waarbij nietrrae

belemmeringen maar naar de mogelijkheden van ae Wiardt

gekeken. Ook wordt bezien wat de klant als studeriverleden

heeft. De onmondige klant wordt op deze manier lpeimo Bij de

reintegratie wordt zoveel mogelijk met de gemesataengewerkt.

Ten aanzien van frictiewerkloosheid, zegt mevrowisihg, gaan werkgevers zich steeds
meer realiseren dat de vacatures opgevuld moetesrewoWerkgevers worden dus ook meer
betrokken om klanten te helpen via bijvoorbeeldo$ioly, opleiding en leer- en werktrajecten.
De heer De Vries vraagt aan mevrouw Delsing ofitaleigegevens van het UWYV blijkt dat
er een toename zichtbaar is op het gebied vanrée&lbeid voor werk, waarop mevrouw
Delsing bevestigend antwoordt.

Vraag: hoe worden klanten met pleinvrees geachebue werken?
Mevrouw Van Dam: speciale reintegratiebedrijvengaatoten bij de sectie AG worden
ingezet om deze mensen stukje bij beetje te belpziei

Vraag: wordt iemand die op medische gronden iskafigiel herkeurd door een arts of door
iemand anders? Mevrouw Van Dam zegt dat dit adlijdr een verzekeringsarts gebeurt,
tenzij de klant zelf reeds aangeeft te willen warke

Vraag: iemand weet dat een baan slopend is, masaaalt dit werk toch als baan. Is
diegene, wanneer ziekte zich manifesteert, danijtbaar ziek?
Mevrouw Van Dam: dit is niet aantoonbaar.

Vraag: in de armoedebeweging zijn veel oude meastef. Kunnen die solliciteren bij het
UWYV om als coach intern mensen te trainen?
Mevrouw Delsing: Ja, men staat vrij om als werktotcsolliciteren.

Vraag: zijn gesubsidieerde banen wel leefbaaréiitstroom? Er is namelijk vaak geen
begeleiding. Deze vraag dient opgevat te wordeeaissignaal naar het UWV.

Vraag: hoe word je arbeidsdeskundige?
Mevrouw Van Dam: Door de HBO opleiding P&O te valg®it vak wordt echter optimaal
in de praktijk geleerd.

Vraag met betrekking tot het work-first-principds aen klant een baan gehad heeft, wordt er
bij het zoeken naar nieuw werk gekeken naar hetidsierleden? Bijvoorbeeld: iemand was
vroeger bakker, wordt er dan in die kring gekekigle¥rouw Van Dam zegt dat het UWV

met de klant in gesprek wil om vast te stellen te@ansluiting met de kennis en de
vaardigheden van de klant verloopt. Work-firstesy@wderend voor de motivatie; hier streeft
het UWV naar.

Vraag: vraag en aanbod van werk loopt niet zoalgegst. Hoe wordt dit opgelost? Mevrouw
Delsing: hier wordt aan gewerkt door gesprekkentaajaan met verschillende organisaties.
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Aanbevelingen en conclusies
Dagvoorzitter mevrouw Damen zegt dat
dit onderdeel van belang is om ideeén en
verbeteringen te genereren om werk als
hulpmiddel te gebruiken bij het
tegengaan van armoede. Deze ideeén,
verbeteringen en suggesties die
voortkomen uit opmerkingen uit de zaal
zijn hieronder puntsgewijs verwoord:

- organisaties moeten beter luisteren,

initiatieven van klanten moeten meer

gehonoreerd worden. Een voorbeeld is

dat bedrijven bij het aannemen van ID-

baners subsidie krijgen; na het

verrichten van arbeid moeten die

mensen weer weg. Beter is het om te

luisteren naar wat mensen zelf willen en kunnemplaats van ze te verplichten;

- signaal: al sinds de vorige eeuw zijn er allemdgjelingen en wetten in het leven geroepen
om mensen te laten uistromen naar duurzaam beteaskd Hier is niks terecht van gekomen.
Ook nu UWV fuseert met CWI lijkt de manier waaropmsen geholpen (zullen) worden
hetzelfde;

- een suggestie is om een soort portfolio van nteaae te maken, zodat een werkgever een
beter beeld krijgt van de kwaliteiten van aan te@e werknemers;

- de mogelijkheden van bedrijven moeten ruimer ward
- een mentaliteitsverandering moet plaatsvindewbikgevers en werknemers;
- de administratieve rompslomp moet uit handendeawerkgever worden gehaald;

- er dient sprake te zijn van meer maatschappédbgteokkenheid in plaats van
winstmaximalisatie;

- werkgevers moeten meer zeggenschap krijgen,adabtodoor de werkgevers hun eigen
leiding te laten kiezen;

- bij het aanbieden van een opleiding aan een kiantie op deze manier een grotere kans te
geven op een baan, liever niet de opleiding volgpde sociale dienst, omdat deze tot één
jaar wordt betaald; daarna moet de klant de resferepleiding zelf betalen. Het advies luidt
dus om langduriger te investeren in werk en ophgdi

- werkgevers zouden gewoon normaal het CAO loontemogieden voor dezelfde vacature
(vacatures onder de CAO norm zouden niet geplesisten worden);

- signaal: de spreiding van zorg is ten koste gegaa de klant en het personeel;
- signaal ten aanzien van WWB: wanneer een invgéeisoon samenwoont met beide ouders,
wordt het inkomen bij elkaar opgeteld, zodat emgeeurtoeslag en andere relevante

aanvullingen worden gegeven;

- signaal: de problemen worden zichtbaar van dete&loorgeschoten privatisering;
10



- signaal naar Wmo/WWB: iemand die mantelzorg doa dat maximaal zes maanden
blijven doen, daarna worden vrijwilligers aan herrkvgestuurd, terwijl vrijwilligers het
cement van de samenleving zijn. Op deze maniertvatdvrijwilligers moeilijk gemaakt;

- werk moet lonen: mensen moeten wat extra overroudn hun uitkering bij het verrichten
van extra vrijwilligerswerk.

Conclusie:

De dagvoorzitter rondt de studiedag af met de ogpimgdat er veel verbeterd kan worden in
het kader van toeleiding naar werk en inmiddelscedtuuromslag in gang is gezet bij de
UWV’s, CWI's en gemeenten.

Ook klanten zullen in dit kader mondiger worden.@&delijke Cliéntenraad kan hierin een
belangrijke rol in vervullen.

Het kernpunt van de discussie blijft of er wel va@dde gedaan wordt om de groei van
werkende armen tegen te gaan en er voldoende rkbgelen zijn om de kloof tussen vraag
en aanbod van werk te dichten.

Het panel was het unaniem eens dat de arbeidsgga@mh reintegratiebedrijven of wat dies
meer zij afgeschaft dienen te worden, omdat datieiigt tot duurzame arbeidsverhoudingen,
behoudens de instandhouding van de instellingdn zel

Met betrekking tot oplossingen om de armoede ongekende armen

te bestrijden vindt een discussie plaats tusserneden en FNV, Sociale Alliantie en De
Arme Kant van Zuid-Holland.

Vervolgens vat zij de belangrijkste conclusies same

- er is een rechtsongelijkheid ontstaan door vélieohn gemeenteregelingen;

- regelingen waardoor mensen net uit de armoedéddtohlijven zijn verdwenen. Daarvoor in
de plaats zijn er andere inkomensondersteunendgagaken teruggekomen. Kenmerkend is
dat hiermee het karakter van deze maatregelenharsn is van recht naar plicht.

- werkende armen komen niet in aanmerking voornmiasondersteunende maatregelen.

Zij zegt voorts dat er tijJdens de discussie veel
bruikbare zaken naar voren zijn gekomen, die het
beleid van het UWV positief kunnen aanvullen.
Ook zijn er nuttige vragen aan de sprekers gesteld.

Met het UWV is afgesproken dat de aanbevelingen
en conclusies die in dit verslag zijn vermeld enl!
worden verwerkt in het beleid van het UWV.

Dit verslag wordt verstuurd naar de deelnemers van
de bijeenkomst.

Tenslotte bedankt de dagvoorzitter de aanwezigen
voor hun komst en inzet.
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Deze themabijeenkomst is georganiseerd door De Amamé van Zuid-Holland in
samenwerking met UWV Den Haag en is mede mogedifka@pkt door een subsidie van de
provincie Zuid-Holland.

12



De Arme Kant van Zuid-Holland is een provinciaajwilligersnetwerk van lokale en
regionale organisaties die zich inzetten tegen ade@n sociale tweedeling. Zij behartigt de
belangen van deze organisaties en ondersteuntatiaeg initiatieven.
De Arme Kant van Zuid-Holland is een project varstiehting DMA.DMA is werkzaam in
de provincie Zuid-Holland en heeft als doel ondarstng te geven aan bevolkingsgroepen
die met problemen kampen op sociaal of economesthin. Het werk is gericht op
belangenbehartiging, innovatie en projectontwikkdgli

Uitgave:
Servicepunt De Arme Kant van Zuid-Holland
Parkstraat 322514 JK Den Haag070 318 16 73
armekant@planet.nlwww. dmazh.nl/armekant
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