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Inleiding.

Deze tweedaagse training is bedoeld om de deelnemers te helpen de boodschap die hun
organisatie wenst uit te dragen helder te verwoorden. Ook leert de training aan deelnemers
om te denken zoals de media denken.

De strategie die trainer de heer Kees Brandsma van Mediahuis toepast is het geven van
korte, duidelijke informatie over onder andere hoe de media opereert en het door de
deelnemers in de praktijk laten toepassen van deze kennis door middel van verschillende
oefeningen.

In dit verslag wordt de nadruk gelegd op de tips die zijn voortgevloeid uit de gehanteerde
strategie.

Voor aanvang van de training heeft elke deelnemer de Syllabus Mediatraining, uitgegeven
door Mediahuis, verkregen.

Vraag en aanbod, kennismaking met elkaar.

Kernvragen.
Wie ben je en waar staat jouw organisatie voor?
Wat kom je ‘halen’ en wat heb je te ‘bieden’?

Vragen en leerwensen van de deelnemers.

Hoe ga ik om met een verzoek voor een interview en de spanningen en emoties die tijdens
een interview bij mij kunnen spelen?

Hoe doorbreek ik de negatieve beeldvorming ten aanzien van armoede tijdens een
interview?

Hoe krijg ik in de media wat voor mijn organisatie van belang is en niet wat de journalist
belangrijk vindt? Hoe kom ik zakelijker en aantrekkelijker over in de media?

De ‘Elevator Pitch’ — basisvaardigheden voor omgang met de pers.

Het doel van deze oefening is om de aandacht van een journalist op dusdanige wijze te
prikkelen, dat die graag meer wil weten van de geinterviewde. Elke deelnemer doet zijn/haar
verhaal over de eigen organisatie voor de camera, onder de volgende voorwaarden:

- de zinnen moeten kort en bondig geformuleerd worden,

- het verhaal mag maximaal 60 seconden duren,

- het doel hiervan moet zijn: ik wil méér weten en

- de manier van vertellen moet prettig zijn.

Naderhand worden de video-opnamen van elk van de cursisten gezamenlijk door de groep
bekeken.

Tips en trucs voor een pakkende presentatie:

- De kleding die een geinterviewde draagt mag de aandacht van de inhoud niet afleiden. Een
voorbeeld hiervan is dat kleding niet gescheurd of te opvallend mag zijn. Probeer er ook niet
te rijk of te arm uit zien.

- Begin met een zin die pakkend is, bijvoorbeeld: “Nederland is stinkend rijk”. Blijf vervolgens
een aantal seconden stil en vervolg je betoog met de opmerking dat dit een grapje was.

- Kijk niet in de camera, maar verdeel je aandacht onder de aanwezigen.



- Vervang een zin als: “Als ik iets over mezelf mag vertellen” in: “Ik wil graag iets over mezelf
vertellen”, om daadkrachtiger en zelfverzekerder over te komen.

- Las een pauze tussen zinnen in en spreek niet te snel. Formuleer je antwoorden kort en
bondig (max. 60 seconden). Hierdoor luisteren mensen aandachtiger.

- Eindig zinnen niet op een vragende toon.

- Wanneer u erg onzeker bent, probeer uzelf dan in positieve zin te programmeren. Zeg
bijvoorbeeld tegen uzelf dat u een aardig persoon bent die iets interessants wil vertellen.
Accepteer dat u wat minder zeker van uzelf bent, maar onderdruk dit niet, omdat dit het
onzekerheidsgevoel dan juist versterkt. Onthoud dat emoties vaak niet zichtbaar zijn.

- Bij een staand interview moeten de benen niet tegen elkaar staan, maar iets uit elkaar.
Probeer voor de afwisseling om ook iets te verstappen. Zorg er ook hier voor dat het niet
afleidt.

- Wees hard op de zaak maar zacht op de persoon.

- Praat niet langs elkaar heen.

- Stel u een helder doel voor ogen van hetgeen u wilt overbrengen.

- Vertegenwoordig het belang van uw organisatie.

- Vermijd een ‘weifelende formulering’.

- De ander is nooit ‘dom’.

De journalist, beeldvorming van journalisten.

De ervaringen van de deelnemers met de journalistiek zijn niet altijd positief geweest.
Denkbeelden over journalisten zijn bijvoorbeeld dat de meeste van hen ‘boeven’ zijn die het
verhaal altijd smeuiger brengen en dat dit vaak ten koste gaat van het belang van de
organisatie die het interview gaf. De meeste journalisten shappen niet wat armoede is, zij
moraliseren en brengen het onderwerp graag ‘zielig’ in beeld en bij voorkeur met de kerst.
Journalisten hebben een eigen invalshoek en politieke kleur en de media hebben een
machtsfactor om rekening mee te houden.

Tips voor een effectieve omgang met journalisten:

- Ga uit van gelijkwaardigheid en een win/win optie.

- ‘DE’ journalist bestaat niet. Doorbreek de negatieve beeldvorming: journalisten zijn net
mensen, met een humeur, verschillende kwaliteiten, karakters en idealen. Vaak weten ze
van alles een beetje.

- Vermijd een ondertoon van wantrouwen.

- Houd rekening met beroepstrots en vertel ze niet hoe ze ‘*hun’ artikel moeten schrijven.
- Zoek naar raakvlakken.

- Maak nieuwsgierig en sluit aan bij de actualiteit.

- Wacht niet af, wees creatief en maak uw eigen ‘nieuws’.

Radio, TV en schrijvende media.

Radio.

Bij een interview met de radio is tijd een belangrijke factor. Een gesprek duurt meestal 2v2
minuut.

Een nadeel van een telefonisch radio-interview is dat het vaak live is. Houd uw antwoorden
daarom kort en simpel. Wanneer het niet live wordt uitgezonden, kan een voordeel zijn dat
het gesprek voorafgaand aan de uitzending af te luisteren is.

Televisie.
Voor een uitzending op TV wordt meestal geen interview afgenomen, maar gebruikt men
een guote: 1 uitspraak van ca. 18 seconden.



Krant/geschreven pers.

Een artikel bevat veel verhaal en is afhankelijk van vertaling.

Een geinterviewde kan gebruik maken van het recht van inzage/correctie. Dit recht is niet
wettelijk vastgelegd, maar is meer een gunst naar de geinterviewde toe.

Tip: Als u een journalist niet te woord wenst te staan, wees dan nooit te agressief afwijzend,
maar bejegen hem of haar op een vriendelijke en toch zakelijke wijs. Op deze manier stelt u
zichzelf in staat om goodwill bij de journalist te kweken, zodat u voor deze altijd
aanspreekbaar bent namens uw organisatie.

LOKALE PERS.

Hier werken vaak vrijwilligers of slecht betaalden. De focus ligt op straat (dichtbij) en is goed
toegankelijk. Hierdoor liggen in de lokale pers de meeste kansen voor organisaties als de
uwe.

REGIONALE PERS.

Bij de regionale pers is het moeilijker om het nieuws vol te krijgen; het werk van deze pers
moet vaker worden geregionaliseerd. Als er landelijk iets gebeurt, wordt dat vertaald naar de
regio.

Net als bij de lokale pers, is het nieuws van de regionale pers makkelijk om te interesseren
en staat dichtbij de mensen. Ook hier liggen veel kansen voor uw organisatie.

LANDELIJKE PERS.

In tegenstelling tot de lokale en regionale pers, zijn de landelijke media moeilijk om te
interesseren, aangezien deze veel nieuwsaanbod krijgen.

Tip: Sla om deze reden uw slag in de komkommertijd (zomer/kerst).

Cirkel van invloed — cirkel van betrokkenheid:

Cirkel van be- trokkenheid

Cirkel van invloed

)

Probeer hier invlioed op uit te oefenen
Mense
invioed

die het woord voeren en waar je geen

Wat doet de regering m.b.t. armen
Nieuws:
- Wijkt af (bijvoorbeeld: ‘Hond bijt man — niet interessant, man bijt hond — interessant).
- Is meestal negatief.



- Heeft vaak een Leedaspect.

- Heeft ook een sensatie- en emotiezijde.

- Nu! (actualiteit)

- Afstand is een belangrijk gegeven (bijvoorbeeld een ramp in India wordt in een krant
behandeld op pagina 3, terwijl een soortgelijke gebeurtenis, maar nu op Nederlandse
bodem, op de voorpagina beschreven wordt).

- Omvang: hoe meer mensen, hoe eerder nieuws.

Tip: Bovenstaande in ogenschouw nemend, moet men creatief zijn en journalistiek denken
om de eigen organisatie in de kijker te zetten. Het maken van een halffabrikaat, om die
vervolgens te overhandigen aan een journalist, hoort daar bij.

Hoe doorbreek je de collectieve negatieve beeldvorming met betrekking tot armoede?
Daar kun je landelijk niets aan doen als je jezelf een slachtofferrol aanmeet.

Tip: Wat wel mogelijk is om te laten zien dat je een enthousiaste inzet hebt. Het hoofddoel
moet zijn: laten zien wat je doet en voor wie. Beeldvorming doorbreken moet niet het doel
zijn, maar het effect van wat je doet.

Tip: Wanneer u een halffabrikaat inlevert bij een journalist, zorg er dan voor dat het stuk

oprolbaar is. Als de kop en de lead interessant zijn, leest de journalist de rest van het stuk
ook. Het minst belangrijk is hetgeen er aan het eind staat.

KOP

Lead
Vetgedrukt, 5 & 6 regels

Rompverhaal

Het adviesgesprek.
Voor deze oefening krijgen de deelnemers de gelegenheid om zich voor te bereiden op een
een-op-een gesprek met de heer Brandsma aan de hand van de volgende vragen:

1. Wat doet jouw club?
2. Hoe vraag je daar nu aandacht voor?
3. Zou dat meer nieuwsachtig kunnen worden?



De tips die aan de deelnemers afzonderlijk zijn gegeven, worden genoteerd en gegeven aan
degene voor wie die bestemd zijn.

Tips van algemene strekking naar aanleiding van de oefening zijn hieronder uiteengezet:

- Het maken van een goede kop voor een persbericht/halffabrikaat is erg belangrijk.

- Staat er een jubileum van uw organisatie aan te komen, maak daar dan gebruik van door
dat bekend te maken middels het maken van een persbericht. Zoek van tevoren iemand uit
die zijn/haar verhaal wil doen, bijvoorbeeld een schrijnend portret over hoe iemand uit het
slop is geraakt.

- Blijf niet teveel steken in ‘concreet’ taalgebruik, maar geef meer praktijkvoorbeelden, zodat
de pers geprikkeld wordt. Werk ook veel met beeldspraak.

- Houd in gedachte dat de media u ook nodig hebben om hun krant enz. te kunnen vullen.

- Weet waar u het over heeft als u geinterviewd wordt. De journalist rekent u er op af als u
inhoudelijk niet goed van uw zaken op de hoogte bent; dit gaat ten koste van de achterban
waar u voor staat.

- Wanneer een persbericht verstuurd is en een journalist maakt de opmerking dat hij daar
niks mee doet, kan door u de wedervraag worden gesteld: “Waar doet u wel wat mee?” Op
deze wijze kan worden ingeschat wat de journalist nodig heeft om het tot nieuws te maken.
Ook zijn de vragen: “Wat vond u van mijn persbericht” en “Wat zouden uw lezers leuk
vinden?” relevant bij het insturen van persberichten.

Het voorgesprek.

Doel van dit onderwerp: geef ik wel of geen interview?

Dit doel wordt bereikt door de volgende vragen aan een journalist te stellen/opmerkingen te
plaatsen:

1. Wees complimenteus (“Wat fijn!")
2. Mag ik u enkele vragen stellen?
- voor welk medium is het?
- wanneer wordt het uitgezonden/uitgebracht?
- hoeveel ruimteftijd krijg ik?
- wat is uw invalshoek/rode lijn/kern?
wat wilt u vertellen?
- wie interviewt u nog meer?
- hoeveel ruimte krijgt/krijgen die?
- hoeveel tijd kost het me?
- mag ik het van tevoren lezen?

Tip: Als blijkt dat de antwoorden van de journalist u niet bevallen, maak dan een persoonlijke
afweging en vertel de journalist eerlijk waarom u het interview niet wilt geven.

De algemene mening van de deelnemers is dat er op een vervelende manier tegen de media
wordt aangekeken. Er moet rekening worden gehouden met het feit dat journalisten ook
gewone mensen zijn, die u en uw organisatie, mits onjuist bejegend, schade kunnen
berokkenen.

Tip: In een voorgesprek is het zaak hier alert op te zijn.



Het interview.
Deze oefening wordt in drietallen gehouden (de interviewer, de geinterviewde en de
observator/tijdbewaker). Elk interview duurt maximaal 10 minuten, elk antwoord duurt

maximaal 30 seconden.
Tip: Let ook hier goed op het verschil tussen het geven van een interview en het vertellen

van een verhaal.



